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ART. 1

Istituzione della tariffa

Per la copertura integrale dei costi relativi alvego di gestione dei rifiuti urbani e degli spalktiassimilati agli
urbani secondo i criteri stabiliti nel Regolamento Gestione dei Rifiuti Urbani e Assimilati — neégiito
denominati rifiuti urbant, € istituita, nel’Ambito Territoriale Ottimale dRavenna - nel seguito denominato ATO,
corrispondente al territorio dei Comuni della Prava di Ravenna -, la tariffa disciplinata dall:a288 del D.Lgs.
03 aprile 2006 n. 152 e successive modifiche ezbnaizioni, dal D.P.R. 27.4.1999 n. 158 e succesandifiche
ed integrazioni - nel seguito denominato Metodorm&izzato -, dall’art. 18 della L.R. 6.9.1999 n. @Successive
modifiche ed integrazioni e dalle disposizioni gedsente regolamento.

Il servizio di gestione dei rifiuti urbani & svoltoellATO, dal soggetto - nel seguito denominatest@re -
individuato dall’Agenzia di Ambito per i Servizi Bhlici di Ravenna - nel seguito denominata Agerzisecondo
le modalita indicate nella Convenzione fra gli stesnel Regolamento di Gestione dei Rifiuti Urbassimilati,
nonché nel rispetto della Carta dei Servizi delt@es

La tariffa & determinata dall’Agenzia in rispettel dietodo Normalizzato, sulla base della produzidnefiuti
urbani e del monitoraggio delle produzioni medie geegoria d’'utenza, tenuto conto delle speciitétrritoriali e
del Piano Finanziario del servizio. La tariffa bgata per anno solare.

La tariffa € articolata, in relazione ai costi i standard di servizio, per fasce territorialiinccategorie di utenza
domestica e non domestica. Nella ripartizione desticfra le categorie di utenza domestica e non eftica,
I'’Agenzia assicura un’agevolazione per l'utenza detica.

La tariffa € composta da una parte fissa, detertamimarelazione alle componenti essenziali del@ao&l servizio
riferite in particolare agli investimenti per le ep ed ai relativi ammortamenti, e da una partéabie,
determinata in relazione alle quantita di rifiutinderiti, al servizio fornito ed all’entita dei dodli gestione.

La tariffa € applicata e riscossa dal Gestorerispétto di quanto previsto nella Convenzione diaticomma 2.

ART. 2
Soggetti passivi

La tariffa € dovuta, con vincolo di solidarieta, a4, persona fisica o giuridica, a qualsiasi titotcupa o conduce
locali o aree scoperte ad uso privato non costitwEtessorio 0 pertinenza dei locali medesimiualgjasi uso
adibiti, ove si producono rifiuti urbani, esistestl territorio dell’ATO.
Per i locali in multiproprieta e per i centri conmtiali integrati, la tariffa € dovuta dal soggettbe gestisce i
servizi comuni, relativamente ai locali ed areesb comune.
I locali e le aree sono classificati, in base alfpin utenze domestiche oppure non domestichiefiiscono:
a) utenza domestica: l'unita immobiliare a carattersidenziale e le relative pertinenze; utente daogesthi
occupa o conduce un’utenza domestica;
al) utenza domestica residente: l'utenza domesticapatauda nuclei familiari che vi hanno stabilito la
residenza;
a2) utenza domestica non residente: I'utenza domesiveasa dalla precedente;
b) utenza non domestica: l'unita immobiliare e le tig pertinenze, nonché I'area scoperta utilizzpge
I'esercizio di un’attivita; utente non domestichi occupa o conduce un’utenza non domestica.
Per le utenze domestiche cedute ad utilizzatoagiooali, la tariffa resta in carico al soggettauiial comma 1; si
intende occasionale 'uso di durata inferiore alfia.
Fermo restando quanto previsto dal comma 2, i stgtjiecui al comma 1 sono, a titolo esemplificaticome di
seguito individuati:
a) per le utenze domestiche residenti: i residenti;
b) per le utenze domestiche non residenti locate ccess® per uso non occasionale: il locatario o il
concessionario;
c) per le rimanenti utenze domestiche non residdngioprietario;
d) per le utenze non domestiche: la ditta, il titolarda societa.
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ART. 3

Superfici soggette a tariffa

Sono soggetti a tariffa i locali esistenti in quads specie di costruzione stabilmente infissasuello o di facile

rimozione, ove si producono rifiuti urbani e quajue ne sia la destinazione o I'uso.

Sono soggette a tariffa le aree scoperte ad usatprinon costituenti accessorio o pertinenza dalipove si

producono rifiuti urbani, quali le aree operativer pesercizio di unattivita.

Per qualsiasi locale o area, la produzione ditrifiibani pud essere desunta da adeguata docunmrgaguale
I'attivazione di residenza, il rilascio di certifizioni di abitabilita o agibilita, il rilascio didenze o autorizzazioni
all'esercizio di attivita, ecc., ferme restandaituzioni di cui agli artt. 5 comma 2 e 6 comma 4.

Nelle unitd immobiliari a carattere residenzialealpra una parte della superficie sia utilizzatalpesvolgimento

di un’attivita economica o professionale, si applima tariffa per I'attivita ed una per I'abitazegrattribuendo a
ciascuna di esse la quota parte di superficie mlipgienza; se non € possibile distinguere la sugerdtilizzata per
I'attivita, si applica la tariffa dell'abitazione.

La superficie dei locali & misurata sul filo intermlei muri, mentre quella delle aree scoperte é@unaia sul

perimetro interno delle stesse al netto di evehtt@truzioni in esse comprese; la superficie stigge tariffa €

arrotondata al metro quadrato, per difetto peridraZino a 0,5 e per eccesso negli altri casi.

ART. 4
Superfici non soggette a tariffa

Non sono soggetti a tariffa i locali e le aree oom si producono rifiuti urbani per la loro natucayvero per il

particolare uso cui sono stabilmente destinatirshgerisultano in obiettive condizioni di non w#abilita, qualora

tali circostanze siano indicate nella dichiarazidheattivazione o di variazione dell'occupazioneanduzione e

debitamente riscontrate in base ad elementi dingttde rilevabili o ad idonea documentazione. Aldito

esemplificativo, non sono pertanto soggetti afiarif

a) le unitd immobiliari a carattere residenziale eclative pertinenze, non allacciate ad alcun serpmbblico a
rete o per le quali si abbiano consumi annui deistate documentati inferiori a 20 Kw/ora di energjigitrica
ed a 4 metri cubi di acqua;

b) gli immobili di pertinenza di fondi destinati alBercizio dell’agricoltura, dell'allevamento, debrfbvivaismo e
della silvicoltura, come ad esempio i locali diowero delle attrezzature e delle derrate, i fietdistalle, le
serre per I'esposizione delle piante, con esclgsidella parte abitativa della casa colonica e dsgdizi
destinati alla vendita dei prodotti al dettaglila somministrazione e alla ricettivita;

c) le superfici non chiuse con strutture fisse, quefrazzi, balconi, porticati, ad eccezione dell@esfici
operative delle utenze non domestiche;

d) i solai, i sottotetti, le soffitte, i soppalchi erdli, limitatamente alla parte con altezza non esigre ad 1,80
metri;

e) le parti comuni condominiali, ad eccezione dei logalelle aree occupati o condotti in modo esetsi

f) le aree scoperte pertinenziali 0 accessorie dazbiti, quali giardini, orti, cortili e viali;

g) le aree scoperte non operative di utenze non dathestjuali parcheggi, aree di accesso o di manovra

h) i locali ove non si abbia di regola la presenza nemauali centrali termiche e di condizionamenthice di
verniciatura, cabine elettriche, vani ascensorble ¢egorifero, forni e locali di essiccamento tagionatura
senza lavorazione, serbatoi, cisterne, silos \@r#corizzontali in genere;

i) le aree destinate esclusivamente al passaggioadaiper la movimentazione o di carico e scarie@ree ove
sono insediati impianti o linee produttive compihatate automatizzati, le aree destinate esclusivearadio
stoccaggio in cumuli di rinfuse;

[) le superfici coperte o scoperte riservate allogwoento di attivita sportive limitatamente ai cardpi gioco ed
alle attivita religiose limitatamente ai luoghimteghiera;

m) le unita immobiliari inabitabili o inagibili e datto non utilizzate.

I Comune, in accordo con gli altri Comuni dellesto bacino tariffario, con proprio atto da trasemetal Gestore

e all'Agenzia, ha facolta di non applicare la farifimitatamente alle superfici utilizzate per Besizio, anche

attraverso soggetti convenzionati, delle proprievita istituzionali e di attivita di pubblica uti& o di pubblico

interesse. | relativi oneri sono ridistribuiti sutariffa delle utenze domestiche e non domestiche.
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ART. 5

Tariffa per le utenze domestiche

La tariffa per le utenze domestiche ¢ determimataspetto del Metodo Normalizzato, sulla basealphoduzione
di rifiuti urbani e del monitoraggio delle produmiomedie per categoria d’'utenza, tenuto conto dadlecificita
territoriali e del Piano Finanziario del servizimnché con riguardo alla superficie ed al numegli adecupanti i
locali soggetti all'applicazione della tariffa comeseguito individuato:

a) per le utenze domestiche residenti, il numero degltupanti € quello risultante dall'anagrafe conein&u
istanza degli interessati comprovata da idoneameatazione (fatture alberghi, comunicazione albaita di
Pubblica Sicurezza, dichiarazione della struttuaaitaria, del datore di lavoro, dell'ufficio anafica
comunale, ecc.), sono esclusi dal computo deglupacti, limitatamente al periodo di non occupazideé
locali, le persone che, per un periodo compleseimo inferiore a 120 giorni per anno solare, sii§&mono
altrove o sono ricoverate in ospedali, case di auentri di assistenza; qualora le esclusioni cmtimo
I'azzeramento del numero degli occupanti, si applicsola parte fissa della tariffa riferita adastupante;

b) per le utenze domestiche non residenti, il nhumexglidbccupanti € determinato dall’Agenzia sullaeaé
criteri che tengono conto delle peculiarita deiedé territori comunali.

Per la tariffa delle utenze domestiche non residéamute a disposizione del proprietario e nonupate per un

periodo complessivo non inferiore a 180 giorni peno solare, 'Agenzia pud elaborare, tenendo cadeite

indicazioni dei Comuni, delle peculiarita e delleoguzione di rifiuti dei diversi territori comunalappositi
coefficienti di riduzione da applicare su istanegldinteressati.

| requisiti necessari per I'accoglimento delle m#t@ di esclusione o riduzione di cui ai commi pdec#i, Si

applicano, in pari misura, anche per I'anno soti#attivazione o cessazione dell'occupazione nduzione. Le

istanze sono da presentare, in relazione allafaadibvuta per un determinato anno solare, entfd ibimestre
dell’anno successivo e comungue non oltre la detedentuale presentazione della dichiarazioneatisazione
dell'occupazione o conduzione. Le istanze di cuiaahma 2 sono efficaci, purché permangano i refijuiscessari
per il loro accoglimento, anche per gli anni sotarccessivi, quelle di cui al comma 1, letterasaho da presentare

per ogni anno di riferimento. L'utente & tenutorasentare la comunicazione della perdita dei régeistro 30

giorni dal venire meno degli stessi, in caso caitrsi applica quanto previsto dall’art. 13.

L'Agenzia pud determinare apposite riduzioni dalappe, su istanza degli interessati, sulla pageabile della

tariffa, nel caso che, tramite 'adozione di tebiiali auto-compostaggio, non vi sia produzionefilitir organici.

La mancanza di adeguati spazi (giardini, orti, )eper la pratica dell'auto-compostaggio da partglideteressati &

presunzione di non applicabilita delle riduziohiGestore verifica che I'auto-compostaggio degéiricorganici sia

effettivamente praticato dagli utenti.

Le istanze per la riduzione di cui al comma preoggleron possono essere retroattive e sono efffaadié

permangono i requisiti per il loro accoglimentouténte e tenuto a presentare la comunicazione petldita dei

requisiti entro 30 giorni dal venire meno deglissiein caso contrario si applica quanto previstibatt. 13.

ART. 6
Tariffa per le utenze non domestiche

La tariffa per le utenze non domestiche & detertaina rispetto del Metodo Normalizzato, sulla bakdla

produzione di rifiuti urbani e del monitoraggiolldeproduzioni medie per categorie d'utenza, teragoto delle
specificita territoriali e del Piano Finanziariol dervizio, nonché con riguardo alla superficiea¢dipo di attivita

esercitata nei locali e nelle aree soggetti allli@pgione della tariffa.

La categoria tariffaria principale applicabile agno utenza € unica, anche qualora le superficizatite per
l'esercizio dell'attivita presentino diverse destioni d'uso (vendita, uffici, magazzino, ecc.); faii della

determinazione della categoria tariffaria princgpal fa riferimento all’attivita prevalente risulte presso la
CCIAA, ovvero, in mancanza, all’eventuale iscrizoall’Albo delle imprese artigiane o alle certifzoani degli

organi competenti al rilascio dell'autorizzazion€esercizio di attivita, fatta salva la reale wita svolta da
certificare con idonea documentazione. Le utenze dmmestiche verranno pertanto classificate neltegorie
previste in base alla codifica ISTAT dell'attivitarevalente, utilizzando la tabella di conversionsfirdta

dall’Agenzia. In relazione alla produzione di rifiué possibile la suddivisione della superficiemgbessiva
soggetta a tariffa in sottocategorie, con tarifféicalata sulla base di dette sottocategorie. Attévita economiche
non ricomprese esplicitamente nell’articolazioneffeia, si applica quanto previsto per la catéggrincipale

delle attivita che piu si avvicinano per analogia.
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Ai locali ed alle aree pubbliche o di uso pubblicecupati temporaneamente per una durata compdessite
inferiore a 365 giorni per anno solare da partqudilsiasi attivita (ad es. ambulanti, manifestaizisagre, ecc.), si
applica una tariffa giornaliera, che €, sia nebat@ fissa che in quella variabile, pari a queltawmle divisa per
365; la durata & quella risultante dal provvedimaiiasciato dal Comune, che lo invia al Gestore gieatti di

competenza. L'occupazione di locali ed aree pubblic di uso pubblico ubicati in Comuni diversi gatp di una
stessa attivita (per es. per il commercio ambujardemporta I'attivazione di un’utenza diversa mésscun
Comune.

Per la tariffa delle utenze ove I'attivitd non ém#tata per uno o piu periodi, ciascuno di dusatperiore a 10
giorni, per un periodo complessivo non inferior®@@&giorni per anno solare, '’Agenzia puo elaboraeeendo
conto delle indicazioni dei Comuni e delle peciéadei diversi territori comunali, appositi criteli riduzione da
applicare su istanza degli interessati comprovataldnea documentazione (comunicazione di sospansitivita,

ecc.). Tali riduzioni non si applicano nei casi,cdi al comma 3, di occupazione temporanea di iadlaree
pubbliche o di uso pubblico.

| requisiti necessari per I'accoglimento delle mgt@ di cui al comma precedente, si applicano, fnrpeura, anche
per I'anno solare dell'attivazione o cessaziond atmupazione o conduzione. Le istanze sono daeptase, in
relazione alla tariffa dovuta per un determinatoasolare, entro il 1° bimestre dell’anno successicomunque
non oltre la data dell’eventuale presentazioneaddithiarazione di cessazione dell'occupazione mdapione;

esse sono efficaci, purché permangano i requisitessari per il loro accoglimento, anche per ghi aolari

successivi. L'utente & tenuto a presentare la caramione della perdita dei requisiti entro 30 giadal venire

meno degli stessi, in caso contrario si applicantpuprevisto dall’art. 13.

ART. 7
Articolazione temporale della tariffa

Nel caso di attivazione o cessazione dell’'occupazio conduzione, la tariffa € pari a quella annuaddtiplicata,
sia nella parte fissa che in quella variabile, ipeapporto fra il numero di giorni di occupazioneconduzione e
365; tale disposizione non si applica nei casguiliall’art. 6 comma 3, di occupazione temporarnidaahli ed aree
pubbliche o di uso pubblico, soggetti all'applicar della tariffa giornaliera.

Le variazioni, anche per effetto della stagionaldtai parametri di calcolo della tariffa (per eipotdi attivita,
superficie occupata o condotta, composizione nufdedliare, ecc.), sono efficaci dalla data di eaibne, senza
che questo comporti una modifica della frequenZattlirazione.

ART. 8
Agevolazioni e riduzioni per il recupero dei rifiuti

Ai sensi dell'art. 7, comma 1, del DPR. 158/99 |asydarte variabile della tariffa € riconosciuta uiduzione
proporzionale ai risultati, singoli o collettivipnseguiti in materia di raccolta differenziata déuti conferiti al
servizio pubblico. La riduzione & determinata sbéae dei quantitativi di rifiuti differenziati atiuiti a consuntivo
alle utenze, sia domestiche che non domesticheg cthiseguito definiti:

a) quantitativi attribuiti direttamente all'utenza’atto del conferimento, inclusi quelli conferitigsso stazioni
ecologiche attrezzate ubicate in Comuni del’AT®edsi da quello di ubicazione dei locali ed aree sivsono
prodotti;

b) quantitativi conferiti collettivamente, riferibila pit utenze di uno stesso bacino di raccoltaibaitr, con
criteri di ripartizione presuntivi stabiliti dall'genzia, alle singole utenze del bacino.

Ai sensi dell'art. 7, comma 2, del DPR. 158/99]asylarte variabile della tariffa per le utenze mtmmestiche e

riconosciuta, sulla base di apposita istanza datgressati, una riduzione proporzionale ai quatitit di rifiuti

urbani che il produttore dimostri di avere avviaorecupero tramite soggetti diversi dal Gestorediamte
presentazione del MUD o dei formulari o dei docutndintrasporto.

L’istanza di cui al comma precedente, in relaziafia tariffa di un determinato anno solare, € desentare non

oltre i 15 giorni successivi alla scadenza fisgaala presentazione del MUD per tale aenmomungque non oltre

la data dell’eventuale presentazione della dickiaree di cessazione dell’occupazione o conduzidfistanza

relativa alla tariffa dellanno solare di preseitaz della dichiarazione di cessazione dell’'occigez o

conduzione, € da presentare contestualmente dithiarazione.
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Le riduzioni di cui ai commi 1 e 2, in relazionerdiuti avviati a recupero in un anno solare, s@amplicate alla
parte variabile della tariffa che, per il medesiammo, si ottiene dalle disposizioni dei precedarticoli e sono di
norma riconosciute nella prima bolletta utile.

| criteri per I'applicazione delle riduzioni di cal presente articolo sono determinati dall’Agermatestualmente
alle tariffe.

ART. 9
Interventi in favore degli utenti

Fatte salve le condizioni in essere al 1/1/200Coinune pud intervenire in tema di solidarietaavofre delle sotto
indicate categorie di utenti nel pagamento totgbaziale della tariffa addebitata interamente stésse:

a) soggetti che versino in condizione di grave disagiciale ed economico;

b) utenti a favore dei quali il Comune ritenga di devsi della facolta di ridurre I'impatto economico.

I Comune informa annualmente I’Agenzia su criternodi applicativi degli interventi di cui al commeecedente.

ART. 10
Autodichiarazione

Il soggetto passivo deve presentare la dichiarezidinattivazione, variazione o cessazione dell'pezione o

conduzione dei locali e delle aree assoggettalidriéfa, utilizzando i moduli predisposti dal Gexst e dallo stesso

messi gratuitamente a disposizione degli interessat

L'obbligo di presentazione della dichiarazione diigzione ricorre in tutti i casi di modifica dettldichiarati; per

le utenze domestiche residenti non sono da digleiarambiamenti di composizione dei nuclei familia quanto

direttamente rilevabili dall’anagrafe comunale engeguentemente, la tariffa viene adeguata d’officilla data di

variazione anagrafica, trasmessa dal Comune abfgest

Le dichiarazioni, datate e sottoscritte, devon@espresentate al Gestore entro 90 giorni dalla daattivazione,

variazione o cessazione dell’occupazione o condezidAll'atto della presentazione verra rilasciafgpa@sita

ricevuta; per le dichiarazioni inoltrate per poftdede il timbro postale di spedizione, per quélldate a mezzo

fax fa fede il rapporto di ricevimento.

Le dichiarazioni hanno effetto anche per gli angcessivi qualora le condizioni di assoggettamarttriffa siano

rimaste invariate.

La tariffa decorre nei termini di cui all'art. 3mmna 3; in caso di variazione, la tariffa viene ageg dalla data di

variazione accertata.

In caso di presentazione della dichiarazione déizzsne dell’occupazione o conduzione entro il tirenstabilito,

I'abbuono della tariffa decorre dal giorno successalla data di cessazione. In caso contrarioatdfa non e

dovuta per il periodo in cui I'utente dimostri dimavere continuato I'occupazione o conduziondateili ed aree,

ovvero per il periodo assolto dall'utente subertgaha cessazione pud avvenire anche a cura deb@esella

circostanza che siano in suo possesso dati ceiticedtrovertibili attestanti il terminato utilizziel servizio, quali

subentri, decessi, ecc..

La dichiarazione deve contenere gli elementi neceger la corretta individuazione ed applicazideda tariffa,

quali:

a) per le utenze domestiche, le generalita dell'iatiasio dell’'utenza;

b) per le utenze non domestiche, la ragione sociallermminazione, I'attivita prevalente e il relaticodice
ISTAT, la sede principale o legale, le generalgatdolare o legale rappresentante;

c) [l'ubicazione, superficie e destinazione dei loeatielle aree;

d) la data di inizio, variazione o cessazione delligzazione o conduzione

e) gli estremi e le planimetrie catastali.

Il Gestore, inizialmente, assume dal Comune glhiardnformatici e cartacei necessari allapplicazé della

tariffa (Anagrafe, Tassa Rifiuti Solidi Urbani o .RaS.U., ecc.); gli utenti non sono pertanto temupiresentare

nuove dichiarazioni per effetto del passaggio dgime di Ta.R.S.U. a quello tariffario.

Il Gestore trasmette al Comune le informazioni éivelevanza sul periodo di applicazione del prezgte regime

di Ta.R.S.U. e, reciprocamente, assume dal Conaiimédrmazioni rilevanti per I'applicazione delkriffa.
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ART. 11

Fatturazione e riscossione

Il Gestore provvede all’emissione delle fatture paddebito della tariffa ed alla conseguente ristone, nelle

forme e nei modi consentiti dalla normativa vigente

La fattura deve indicare, in modo chiaro e comgksles I'articolazione, i parametri, le modalita@igative e di

calcolo della tariffa, nonché la scontistica apgiic Con cadenza almeno annuale e ad ogni atth@znisubentro,

il Gestore comunica agli utenti le modalita di enithento dei rifiuti per I'applicazione delle ridoni di cui

all'art. 8.

Le fatture sono inviate:

a) per le utenze domestiche residenti, all'intestatatella dichiarazione di utilizzo del servizio, @ve, in
mancanza di tale dichiarazione, all'intestataribedecheda famiglia anagrafica;

b) per le utenze domestiche non residenti, all'intesta della dichiarazione di utilizzo del servizio;

c) per le utenze non domestiche, alla ditta o alai®b alla societa.

Con frequenza omogeneamente distribuita sono amemd¢ emesse 3 o piu fatture. La riscossione delle

occupazioni temporanee di locali ed aree pubbliiai uso pubblico, di cui all'art. 6 comma 3, pudvanire

tramite un’unica fattura.

Al fine di conseguire un piu razionale ed omogesistema di riscossione, I'addebito della tariffabmvvenire

contestualmente ad importi relativi ad altri seirgizolti dal Gestore a beneficio del medesimo @ent

Il pagamento delle fatture deve essere effettuatmel termine di scadenza indicato, che € in oggsBo non

inferiore a 30 giorni dalla data di emissione ddd#ura. Il Gestore provvede al recupero dei diesll alla

riscossione coattiva nei modi di legge.

Su istanza dell’'utente, per importi superiori a 2000, € ammessa la rateizzazione del pagamernit tdeffa

senza aggravio di interessi. La richiesta di rateiibne deve essere formulata dall’'utente entri@rinine di

scadenza di cui al comma precedente. Le modalita techpi di dilazione dovranno essere concordati do

Gestore.

ART. 12
Accertamenti, reclami e controversie

Il Gestore svolge le attivita necessarie ad indigi@ tutti i soggetti obbligati al pagamento dédiaffa e controlla i
dati contenuti nelle dichiarazioni.

Il Gestore pud effettuare verifiche e controlli maodi e nelle forme maggiormente efficaci ed opyart Al
riguardo il Gestore puo utilizzare dati ottenutietgi pubblici, accedere, su richiesta dell'utertielocali ed aree
occupati o condotti, richiedere all'utente I'esibize o trasmissione di atti o documenti (certificBCIAA,
planimetrie catastali, ecc.). In caso di provatancata collaborazione dell’'utente o di altro impeglino alla
rilevazione, il Gestore puo fare ricorso alle presoni semplici stabilite dal codice civile. Al #ndi garantire
I'efficienza, I'efficacia e I'economicita del semio, il Comune pone, con modalita da concordapeppri archivi a
disposizione del Gestore e lo agevola nella lorsatiazione.

Il Gestore notifica all'utente I'esito delle vedfie e dei controlli effettuati, che si intende diate trascorsi 30
giorni dalla data di notifica senza che I'utent®iatprodotto reclami.

L'utente, qualora riscontri elementi discordantnd@sito della verifica del Gestore, pud esprimaelamo entro
30 giorni dalla notifica dell'atto. Entro 20 giordavorativi dal reclamo il Gestore riesamina la ipimse,
provvedendo a comunicare all’'utente la rettificavia di autotutela, sulla base degli elementi fiyrmell’atto
notificato ovvero il rigetto del reclamo con confex degli elementi contenuti nell’atto notificato.

L'utente puo chiedere al Gestore la verifica daltaretta applicazione degli elementi e dei paramete
determinano 'ammontare della tariffa avanzandontyadi reclami motivati. Il Gestore risponde enf® giorni
lavorativi dalla richiesta dell’'utente.

| reclami possono essere avanzati dall'utente awsi anche dell'assistenza del Comitato consultiggli
utenti, delle Associazioni di categoria o dei canatori.

Per la soluzione di controversie che non abbiadotgivato composizione a seguito di reclamo, I'teéepud
avvalersi delle procedure di conciliazione press@CIAA o il Giudice di Pace, ferma restando lagioi$ita di
ricorrere nelle forme e nei modi consentiti dadigde.
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ART. 13

Rimborsi, recuperi e penalita

In caso di fatturazione di somme non dovute, il tGesinvia all’utente la rettifica di fatturazioreerimborsa le
somme versate e non dovute. Il rimborso e effaitu@i 60 giorni successivi all'invio della rettificLe somme
versate e non dovute in date antecedenti I'annarsathe precede l'invio della rettifica sono magafie degli
interessi legali decorrenti dalla data del lorosaenento.

L'utente puo chiedere il rimborso di somme vergat®n dovute con retroattivitd non superiore ari dalla data
di presentazione della relativa istanza. |l Gespooxvede, entro 20 giorni lavorativi dal ricevinbewlell'istanza di
rimborso, ad inviare la rettifica di fatturazioneaccomunicare il diniego dell'istanza stessa afue; in caso di
accettazione dellistanza, il rimborso e effettuatm le modalita previste al comma precedente.stankze di
rimborso non danno diritto all’'utente di differioesospendere i pagamenti.

Il recupero della tariffa 0 quota parte di tariffiacompetenza di un determinato anno solare naourédh per cause
non imputabili all'utente, puod essere effettuato ¢atturazione successiva, purché l'utente nerdi@mato entro
I'anno solare successivo a quello di competenza.

Il Gestore, trascorsi inutiimente 20 giorni dall@al di scadenza riportata in fattura, invia alitéeun sollecito a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento. Qadlgpagamento non sia effettuato nel terminedatti nel
sollecito, il Gestore, oltre al corrispettivo dovutaddebita all’'utente gli interessi pari al vigerstaggio legale,
nonché le eventuali spese postali sostenute peurmicazioni relative a solleciti di pagamento. Namagplica
alcun interesse, per i primi 10 giorni di ritardalld data indicata nel sollecito, all’utente chebiabpagato
regolarmente, nei termini ivi indicati, tutte |gtfare con scadenza non antecedente i 2 anni datitaci scadenza
indicata nella fattura oggetto del sollecito.

Nei casi di tardiva presentazione della dichianagidi attivazione o variazione dell’occupazioneamduzione,
ovvero di omessa o errata dichiarazione, il Gegtoogvede al recupero della tariffa 0 maggior fardovuta, alla
guale sono applicati gli interessi legali. | rectianno retroattivita non superiore a 3 anni ddlita della tardiva
presentazione della dichiarazione o dalla datatifica all’'utente degli eventuali accertamentiedfiiati; in caso di
omessa presentazione della dichiarazione, i rechpano retroattivita non superiore a 4 anni dddiéa di notifica
degli accertamenti effettuati.

Nel caso di omessa 0 errata dichiarazione ed isemrenza sia iniziata I'attivita di accertamenit@;estore puo
richiedere il rimborso delle spese di accertamapkienute e documentate, fino ad un massimo paf%l della
somma da recuperare.

ART. 14
Norme transitorie e finali

Il presente regolamento entra in vigore il 1° gém2907.

L’Agenzia pud emanare direttive per la corrett@iiptetazione del presente regolamento.

Per quanto non contemplato nel presente regolanseafiplicano le norme vigenti in materia.

Dalla data di entrata in vigore del presente ragelato, non € piu applicabile il precedente regoldméen materia
nonché ogni norma comunale con esso contrastante.



